Laboratof proSetiuje kazdou stiznost pfijatou pisemné nebo e-mailem a postupuje nasledovné:

1.

Vedouci KLT (nebo zastupce) poskytne stézovateli na jeho zadost formular k
vyplnéni(napfiklad e-mailem).

Vedouci KLT nebo jeho zastupce pfijima stiznosti podané a pfijeti potvrdi pisemné
(dopis, e-mail) stézovateli. Sou€asné jej informuje o pravdépodobném terminu vyfizeni
stiznosti.

Vedouci KLT zaeviduje stiznost, proSetfi stiznost a provéfi jeji opravnénost.

V pfipadé neopravnéné stiznosti zpracuje vedouci KLT (nebo povéfeny pracovnik)
pisemné vyjadfeni stéZovateli se zdivodnénim neopravnénosti poZadavk, informuje
stéZzovatele o vysledku feSeni a stiznost uzavie.

V pfipadé opravnéné stiznosti vedouci KLT domluvi se zakaznikem zpusob a termin
feSeni.

Pokud je vedouci KLT zainteresovan na stiznosti, je provedeno schvaleni feSeni
nezavislym pracovnikem (jednatelem).

Pokud je stiznost opravnéna (byla identifikovana neshodna prace), postupuje vedouci
KLT dale v souladu s postupy v kapitole 7.10 Neshodna prace a 8.7 Napravna
opatreni. Stiznost je v tomto pfipadé ukonéena po vyporadani napravy dle pozadavku
zakaznika.

Kazda stiznost musi byt vyfizena a stanovisko odeslano zakaznikovi vedoucim KLT
(nebo zastupcem).



